
 

 

 

বার্ষ িক উদ্ভাবনী প্রকাশনা 

(২০২২-২০২৩) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ববসামর্িক র্বমান পর্িবহন ও পর্ িটন মন্ত্রণালয় 

 

প্রকাশকালঃ ৩০ জুন ২০২৩ র্ি. 

 



 

সুর্িপত্র 
 

ক্রর্মক র্বষয় 

০১। আকাশ পথে র্াত্রীি প্রশ্ন ও উত্তি, সমস্যা ও পিামশ ি (Air Passenger Aid) 

শীষ িক বমাবাইল অ্যাপ প্রস্তুত 

০২। র্ির্িটাইথিশথনি মাধ্যথম ট্রাথেল এথির্িি (ক) র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তি এবং (খ) শাখা 

কার্ িালয় স্থাপথনি আথবদন সহর্িকিণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



১। উদ্ভাবথনি নাম  : Air Passenger Aid শীষ িক বমাবাইল অ্যাপ প্রস্তুত। 

 

উথযাথেি র্বষয়বস্তু  : আকাশ পথে ভ্রমণকািীেণথক টিথকট ক্রয় হথত শুরু কথি র্বমানবন্দি এবং 

র্বমাথনি অ্েযন্তথিি আনুষ্ঠার্নকতাসহ অ্ন্যান্য প্রথয়ািনীয় র্বষথয় র্াত্রীি র্বর্েন্ন 

প্রশ্ন এবং উত্তি, সমস্যা ও পিামশ ি র্নথয় একটি বমাবাইল অ্যাপ ততর্ি কিা হথয়থে।  

  

উথযাে িালুি তার্িখ  : ৩০ জুন ২০২৩ র্ি. 

 

উথযাে বাস্তবায়ন স্থল  : ববসামর্িক র্বমান পর্িবহন ও পর্ িটন মন্ত্রণালয়। 

 

কম িথেথত্র সার্িত উন্নয়নসমূহ: 

(ক) উথযােটি বাস্তবায়থনি ফথল আকাশ পথে ভ্রমণকািীেণথক টিথকট ক্রয় হথত শুরু কথি 

র্বমানবন্দি এবং র্বমাথনি অ্েযন্তথিি আনুষ্ঠার্নকতাসহ অ্ন্যান্য প্রথয়ািনীয় র্বষথয় অ্বর্হত কিা 

সম্ভব হথয়থে; 

(খ) আকাশ পথে ভ্রমণকািী ব্যর্ি বর্থকান প্রথয়ািথন তাি বমাবাইল-এ িাউথলািকৃত Air 

Passenger Aid অ্যাপ হথত প্রথয়ািনীয় তথ্য সম্পথকি িানথত পািথেন;  

(ে) প্রেমবাথিি মত র্বমানবন্দি ও র্বমাথন ভ্রমণকািীেণথক সথিতনতাি মাধ্যথম মানর্সক ও 

আর্ে িক বোোর্ন্ত লােব কিা সম্ভব হথয়থে; 

(ঘ) বর্থকান ব্যর্ি অ্যাপটি Google Play Store হথত তাি Android বমাবাইথল িাউথলাি কথি 

ব্যবহাি কিথত পািথেন।  

  

 

 

 



 

২(ক)। উদ্ভাবথনি নাম  : র্ির্িটাইথিশথনি মাধ্যথম ট্রাথেল এথির্িি র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তথিি আথবদন 

র্নষ্পর্ত্ত সহর্িকিণ। 

 

উথযাথেি র্বষয়বস্তু : মন্ত্রণালয় কর্তকৃ প্রদত্ত ট্রাথেল এথির্িি র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তথিি আথবদন র্নষ্পর্ত্ত 

সহর্িকিণ কিা হথয়থে। 

 

উথযাে িালুি তার্িখ : ০৩ নথেম্বি ২০২২ র্ি. 

 

উথযাে বাস্তবায়ন স্থল : ববসামর্িক র্বমান পর্িবহন ও পর্ িটন মন্ত্রণালয়। 

 

কম িথেথত্র সার্িত উন্নয়নসমূহ:  

(ক) মন্ত্রণালয় কর্তকৃ প্রদত্ত ট্রাথেল এথির্িি র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তথিি লথেয এথির্িসমূহ সহথিই 

অ্নলাইন ট্রাথেল এথির্ি ম্যাথনিথমন্ট র্সথেম ব্যবহাি কথি আথবদন কিথত পািথেন; 

(খ) র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তথিি আথবদন অ্নলাইথন বপ্রিণ কিা হথে র্বিায় তা হার্িথয় র্াওয়াি সম্ভাবনা 

বনই;  

(ে) র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তথিি লথেয শুনার্নি তার্িখ ও সময় সম্পথকি আথবদনকািীথক বমাবাইল 

এসএমএস-এি মাধ্যথম িার্নথয় বদওয়া হথে এবং ই-বমইথল পত্র বপ্রিণ কিা হথে;  

(ঘ) র্নবন্ধন সনদ হস্তান্তথিি আথবদথন বকান তথথ্যি ঘাটর্ত োকথল আনলাইন র্সথেথমি মাধ্যথম তা 

পূণিায় দার্খল কিাি সুথর্াে ততর্ি হথয়থে; 

(ি) শুনার্ন বশথষ আথদশনামা আথবদনকািীসহ সংর্িষ্ট প্রর্তষ্ঠানসমূহথক অ্নলাইন র্সথেম/ই-

বমইথলি মাধ্যথম অ্বর্হত কিা র্াথে। 

 

 

 

 

 

 



২(খ)। উদ্ভাবথনি নাম  : র্ির্িটাইথিশথনি মাধ্যথম ট্রাথেল এথির্িি শাখা কার্ িালয় স্থাপথনি আথবদন 

র্নষ্পর্ত্ত সহর্িকিণ । 

 

উথযাথেি র্বষয়বস্তু : মন্ত্রণালয়য় নিবনিত ট্রাথেল এথির্ি কর্তিক শাখা কার্ িালয় স্থাপথনি আথবদন 

র্নষ্পর্ত্ত সহর্িকিণ কিা হথয়থে। 

 

উথযে িালুি তার্িখ  : ০৩ নথেম্বি ২০২২ র্ি. 

 

উথযাে বাস্তবায়ন স্থল  : ববসামর্িক র্বমান পর্িবহন ও পর্ িটন মন্ত্রণালয়। 

 

কম িথেথত্র সার্িত উন্নয়নসমূহ:  

(ক) মন্ত্রণালয়য় নিবনিত ট্রাথেল এথির্ি কর্তিক শাখা কার্ িালয় স্থাপথনি লথেয এথির্িসমূহ সহথিই 

অ্নলাইন ট্রাথেল এথির্ি ম্যাথনিথমন্ট র্সথেম ব্যবহাি কথি আথবদন কিথত পািথেন; 

(খ) শাখা কার্ িালয় স্থাপথনি আথবদন অ্নলাইথন বপ্রিণ কিা হথে র্বিায় তা হার্িথয় র্াওয়াি সম্ভাবনা 

বনই;  

(ঘ) শাখা কার্ িালয় স্থাপথনি আথবদথন বকান তথথ্যি ঘাটর্ত োকথল আনলাইন র্সথেথমি মাধ্যথম তা 

পূণিায় দার্খল কিাি সুথর্াে ততর্ি হথয়থে; 

(ি) আথবদন মঞ্জুি/নামঞ্জুি-এি আথদশ আথবদনকািীসহ সংর্িষ্ট প্রর্তষ্ঠানসমূহথক অ্নলাইন 

র্সথেম/ই-বমইথলি মাধ্যথম অ্বর্হত কিা র্াথে। 

 

 

 


